Enquéte : situation économique du secteur des

instruments de musique — 17 juin 2021
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Le 22 juillet 2021 : Cette nouvelle enquéte 6 mois aprés la derniére révéle une situation trés hétérogene
pour les entreprises du secteur en France. Impacté de plein fouet, le secteur a réussi a résister faisant
preuve d’une certaine résilience, certains ont pu profiter de I’engouement du public pour les claviers,
pianos et guitares avec 1/3 des entreprises ayant connu une stabilité ou une hausse de leur chiffre
d’affaires, pour les autres les aides mises en place ont joué a plein et ont montré leur efficacité.

Si 50 % du secteur déclare avoir confiance en la solidité de leur entreprise et de la reprise de I'activité, les
autres sont inquiets et % des répondants craignent pour la survie de leurs entreprises a court et moyen
terme.

Le secteur dont la moitié des acteurs sont fragilisés par ces 17 mois de crise risque de se trouver
probablement en grande difficulté a court et moyen terme si on ne connait pas une bonne reprise de la
vie musicale sous toutes ces formes (professionnelle, amateur enseignement) lors de la saison 2021 2022.
Ceci montre encore une fois la symbiose entre le secteur des instruments de musique et le reste de la
filiere musicale et I’absolue nécessité a ce que I'intégralité de la filiere réfléchisse ensemble aux enjeux
d’aujourd’hui et de demain.

La Chambre syndicale de la Facture Instrumentale (CSFI) a relancé son enquéte de conjoncture auprés des
professionnels des instruments de musique en France en juin 2021.
Il s’agissait d’évaluer I'impact de la crise sanitaire sur I'activité des entreprises du secteur et sur le chiffre
d’affaires 2020, I'acces effectif des professionnels aux aides, les mutations et changements causés par la
crise et enfin I'état des entreprises et la fagon dont les chefs d’entreprise abordent la fin annoncée des aides
économiques et la rentrée de septembre 2021.

Cette enquéte - ouverte le 16 juin et cloturée le 9 juillet - a précédé I'annonce de la mise en place du pass
sanitaire. Sur 2128 entreprises de la filiere des instruments de musique (fabricants, réparateurs,
restaurateurs, loueurs, revendeurs) : 88,44% ont ouvert I'email, 19,92 % ont cliqué sur le lien du formulaire,
et 12,31% - 262 entreprises — ont répondu a I'enquéte. C’'est un taux de retour suffisamment important
pour donner un caractére significatif aux réponses collectées, d’autant plus que les répondants forment un
panel bien représentatif en matiére de typologie d’entreprises, de spécialités et de provenance
géographique.



1.1 - Avez vous eu acces aux aides accordées aux entreprises depuis mars 2020? (PGE, fonds de solidarité...) — 261
répondants sur 262

Je n'ai pas demandé d'aides 17,24%

Oui, mais difficilement 16,09%

Non - 5,75%
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1.2 - Ces dispositifs vous ont-ils semblé suffisants et vous ont-ils aidé a passer cette période ? — 262 répondants sur
262

Oui touta fait - [ 40,84%

Oui ces aides m'ont été utiles, mais ma situation est restée précaire 29,01%
Pas concerné 14,89%
Non, ces aides n'étaient pas du tout adaptées _ 9,16%
Je n'ai pas pu obtenir ces aides - 4,58%

Oui mais partiellement (cas particuliers) 1,53%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



1.3 - Avez-vous bénéficié de I'aide a la numérisation de 500€, disponible jusqu'au 30 juin dans le cadre du plan de
relance national ? — 262 répondants sur 262

Oui, j'ai bénéficié de I'aide a la numérisation de 500€ - 6,49%

Pas de demande effectuée ou n'a pas été informé 2,29%
Pas besoin de cette aide 1,91%
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1.3 bis - Avez-vous bénéficié d'une aide autre que les 500€ a travers un dispositif régional ? — 262 répondants sur
262

Non, je n'ai pas bénéficié d'une aide d'un dispositif régional 90,08%

Oui, j'ai bénéficié d'une aide autre que les 500€ a travers un dispositif régional 9,92%
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1.4 Comment envisagez-vous l'arrét progressif des aides de I'Etat ? — 262 répondants sur 262

Cela nem'inquiéte pas, mon entreprise me semble assez solide pour faire face a cet arrét _ 31,30%
Cela m'inguiéte, parce que mon activité n'a pas repris comme avant | 2¢,727%
Mon activité a prospéré ces derniers mois, je ne me sens pas concerné(e) par cet arrét des _ 16,79%
’ (]
aides

Pasconcerné [N 13,74%

Cela m'inquiéte, parce que mon entreprise ne me semble pas assez solide _ 6,11%

hai

Je ais p ir bénéficier d'un suivi pendant quelques mois 2,29%

Autres réponses (voir encadré) - 1,91%

Tout dépendra de la reprise a la rentrée, on ne peut pas savoir pour l'instant 1,15%
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Liste des autres réponses — 1,91% :

Il faut rétablir 'embauche des CDI sans charge pour les PME de moins de 5 salariés pendant 1 an : Jospin l'avait

fait avec succeés.

* j'ai eu une aide financiére seulement au mois de mars et avril 2020 qui m'ont été tres utile pour payer les
charges

* je garde une autre activité salariée a mi-temps

* Je n'ai eu aucune aide, alors que j'aurais bien aimé en avoir, et que mon entreprise est tres fragile, du fait d'un
tres grave accident (jambe broyée par une rame de métro).

* Je n’ai obtenu que 400€ d’aides durant toute la période COVID. Je ne compte pas du tout sur I'état...

1.5 - Avez-vous bénéficié d'une suspension des paiements de vos cotisations a 'URSSAF? — 262 répondants sur 262

Non je n‘ai pas besoin de cette aide 34,73%

Oui automatiquement [ 29,77%
Non je ne remplis pas les critéres |, 20,61%
Oui surdemande [N o,54%

Non, autres raisons (voir encadré) 4,20%
Oui, partiellement 0,76%

Oui j'ai fait la demande, mais j'ai eu un retour négatif I 0,38%
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Liste des autres réponses — 4,20% :

* Non, car pas connaissance de l'information
* Non, en tant qu'autoentrepreneur, je paye mes charges au fur et a mesure de mes recettes
* Non, J'ai préféré étre a jour des cotisations afin de soulager les mois a venir




1.6 - Les cotisations URSSAF qui n'ont pas été prélevées en 2020, devraient I'étre dans les prochains mois. Un
étalement jusqu'a 36 mois est possible. Comment envisagez-vous cela ? — 262 répondants sur 262

Yai de quoi faire en trésorerie, je devrais pouvoir y faire face [T 30,15%
Je n"ai eu aucun contact avec les services de I'URSSAF, je ne sais pas du tout comment cela — 27.86%
va se passer e
Pas concerné 12,21%
Je suis inquiet car j'ai peu de trésorerie et cela risque de me mettre en difficultés _ 8,40%
J'ai payé toutes mes cotisations en 2020 8,40%
J'ai demandé ou je vais demander a bénéficier d'un échéancier pour lisser mes cotisations _ 5,73%

Auto entrepreneur, cotisations payées chaque mois 5,34%

Autres réponses (voir encadré) 1,91%
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Liste des autres réponses — 1,91% :

* Non, car pas connaissance de l'information

* Non, en tant qu'autoentrepreneur, je paye mes charges au fur et a mesure de mes recettes
* Non, J'ai préféré étre a jour des cotisations afin de soulager les mois a venir



2.1 - Estimez I'évolution de votre CA 2020 par rapport a celui de 2019

[Mon CA a diminué] — 163 répondants + [Mon CA a augmenté] — 93 répondants = 256 répondants sur 262

® Mon CA adiminué  ® Mon CA a augmenté

Plus de 100% 1,56%

63,67%

Entre 76% et 100% 2,73%

Entre 51% et 75%

9,77%

Entre 26% et 50% 18,75%

Entre 0 et 25% l I l l 30,86%
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Plus de 100% 2,34%

36,33%

Entre 76% et 100% I 0,39%
Entre 51% et 75% _ 5,08%
Entre 26% et50%  0,00%

Entre 0 et 25% 28,52%
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2.2 - Si vous faites de la location, cette activité a t'elle diminué ou augmenté en 2020?

[Activité en baisse] — 91 répondants + [Activité en hausse] — 28 répondants = 119 répondants sur 262

B [Mon activité location a dimunué B [Mon activité location a augmenté]

Plus de 100%

o 76,47%

Entre 76% et 100% 15,13%

Entre 51% et 75%

9,24%

Entre 26% et 50% 10,92%

Entre 0 et 25% 36,13%
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Plusde 100%  0,00%

23,53%
Entre 76% et 100% 0,84%

Entre 51% et 75% 0,84%

Entre 26% et 50%  0,00%
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2.3 - Si vous faites de la vente (instruments que vous fabriquez et/ou que vous revendez)

[Activité en baisse] — 130 répondants + [Activité en hausse] — 85 répondants = 215 répondants sur 262

60,47%

® Mon activité vente instruments ou accessoires a diminué ® Mon activité vente instruments ou accessoires a augmenté

Plus de 100% 1,86%

Entre 76% et 100% - 2,79%
[0)
60,47%
0% 5% 10% 15% 20%

Plus de 100% - 1,40%

enwe 7% et100% [ 0.7 39 53%
) (0]
Entre 51% et 75% - 1,40%
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2.4 - Si vous faites de la réparation

[Activité en baisse] — 123 répondants + [Activité en hausse] — 93 répondants = 216 répondants sur 262

B Mon activité réparation a diminué ® Mon activité réparation a augmenté

Plus de 100% 2,31%

Entre 76% et 100%

T 56,94%

Entre 51% et 75% 11,11%

Entre 26% et 50% 12,96%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Plus de 100% I 0,93%
Entre 76% et 100%  0,00%

43,06%

Entre 51% et 75% I 0,93%

Entre 26% et 50% - 5,56%
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2.5 - Si vous faites de la restauration, cette

[Activité en baisse] — 97 répondants + [Activité en hausse] — 65 répondants = 162 répondants sur 262

Plus de 100%

Entre 76% et 100%

Entre 51% et 75%

Entre 26% et 50%

Entre 6 et 25%

Entre 0 et 5%

R

59,88%

B Mon activité restauration a diminué ® Mon activité restauration a augmenté

59,88%

2% 4% 6% 8% 10%

12% 14%

Plus de 100%

Entre 76% et 100%

Entre 51% et 75%

Entre 26% et 50%

Entre 6 et 25%

Entre 0 et 5%

0%

. 1,23%
0,00%

40,12%

0,00%

12,35%

24,07%
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14,81%
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2-6 Si vous étes un magasin, comment a évolué votre activité de vente en ligne en 2020 par rapport a 2019? — 158
répondants sur 262

Je ne fais pas de vente en ligne _ 72,15%
Elle a légerement augmenté - 6,96%
Elle a fortementaugmenté - 6,33%
Elle s'est maintenue 5,70%
Mon activité de vente en ligne a connu une forte baisse . 3,16%
J'ai démarré mon activité de vente en ligne en 2020 3,16%

Elle a connu une légére baisse . 2,53%
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2-7 Si vous étes un magasin et que vous avez une activité de vente en ligne, est-ce que vous diriez : —42
répondants sur 262

Que cette activité de vente en ligne n'a pas eu d'impact particulier sur votre CA en 2020 54,76%

Que cette activité de vente en ligne vous a permis d'augmenter légerementvotre CA en 2020 26,19%

Que cette activité de vente en ligne vous a permis de maintenir votre chiffres d'affairesen 2020 14,29%

Que cette activité de vente en ligne vous a permis d'augmenter fortementvotre CA en 2020 4,76%
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3.1 - Quelle est I'activité principale de votre entreprise ? (activité qui apporte le Chiffre d'Affaire le plus important)

— 262 répondants sur 262

r4’58%

_

6,11%

= Autres
® Fabricant d'instruments de musique (hors artisan)
m Commerce en instruments de musique

“ Artisan : Luthier, facteur d'instruments, accordeur de piano...

3.2 - Dans quelle famille d'instruments votre entreprise est-elle spécialisée? — 262 répondants sur 262

Instruments a clavier et pianos | —————————————————————— e ) 18 %,
Cordes frottées NI 19,47%
Guitares NI 18,32%
Instrumentsavent I 16,03%
Généraliste ou plusd'une familled'instruments I 9,92%
Instruments a percussion N 2,67%
Instruments traditionnels BN 1,91%
Cordes pincées (autres que guitares) W 1,91%
Accordéons B 1,15%
Orgues a tuyaux et instruments de musique mécanique ™ 0,76%
Instruments électroniqueset MAO 1 0,76%
Amplificateurs B 0,76%
Sonorisation N 0,38%
Location matériels musique (Backline), sons, lumiéres B 0,38%
Instrumentinnovantmélantlutherie traditionnelle et électronique H 0,38%
Accessoiresen cuir 1 0,38%
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3.3 - Quelle est la forme de votre entreprise ?— 262 répondants sur 262

Micro-entreprise (auto-entreprise) _ 33,97%
sart [ 24,05%
Entrepriseindividuelle [ 17,94%
sas [N 10,31%
Artisan en nom propre — 7,63%
sasu N 3,05%
er. [ 1,91%

eurt [ 1,15%
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3.4 - Comment envisagez-vous la rentrée de septembre ? - 262 répondants sur 262

40%

Je suis confiant, je pense que les cours de musique et mon activité devraient
_ 47,33%

reprendre normalement
Les écoles de musique ont déja perdu de nombreuxéléves, je crains qu'elles _ 35 88%
aient du mal a repartir IS
Avenirincertain, en fonction de I'évolution de la crise sanitaire _ 9,16%
Autres réponses (voir encadré) - 4,96%

Pas concerné par I'activité des conservatoires ou les cours de musique 1,91%

Commed’habitude 0,76%
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Liste des autres réponses — 4,96% :

* FERMETURE ENVISAGEE

* je suis dans une tres grande précarité, sans aucune commande.

* Je vais renaitre apres une mort de dix ans

* Les conservatoires et les médiathéques doivent s'interdire de commander sur Thomann et acheter dans les magasins
locaux.

* Septembre : on va doubler le CA, mais c'est normal on a commencé I'activité il y a un an.

* |es écoles maintiennent a peu pres leurs effectifs. Si les harmonies et pratiques amateurs repartent aussi, ¢a devrait
repartir correctement.

* les enfants continuent, j'espéere que les adultes vont pouvoir redémarrer les cours

* Maintien petite activité pendant retraite

* Pasderéponse

* Pas de scénario privilégié

* Peu de visibilité, si ce n'est un espoir de reprise a |I'export

* ralentissement en vue

* Sinistrée, I'enseignement tient mais pas la maintenance.

* Un décalage d'au moins 6 mois a 1 an entre la reprise des musiciens va ce faire sentir maintenant




3.5 - Comment envisagez-vous le futur de votre entreprise ?- 262 répondants sur 262

Je suis confiant qu'elle résistera a la crise, méme sans recevoir d'aides extérieures

sur 2021
Je suis assez confiant qu'elle résistera, mais pas sans aides extérieures prolongées I
(Etat et/ou région...) 1
Je doute qu'elle résiste si la situation ne s'améliore pas a moyen terme (12 3 18 N oo
i

mois)

Je doute qu'elle résiste a la crise si la situation ne s'améliore pas a court terme (3
mois)

Autres réponses (voir encadré) [N 6.49%

6,11%

je ne sais pas encore 1,15%

Je pense arréter mon activité dans les prochains mois, que la situation s'améliore
ou non

J'envisage de me reconvertir dans un autre secteur d'activité | 0,76%

Je pense arréter mon activité dans les prochains mois, que la situation s'améliore
ou non
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47,71%

50%

Liste des autres réponses — 6,49% :
» C'est surtout moi qui vais résister a la crise, c'est le plus important.
» |l faut de vrais aides : embauche jeune -26 ans en CDI : pas de charge pendant 2 ans - Embauche apprenti : diminuer les

France

* J'ai déja arrété mon activité en raison de la crise sanitaire

* j'ai un autre travail salarié a coté pour vivre et manger car plus assez d'activité

* J'espére qu'elle repartira. Passer ce passage a vide est uniquement possible avec le calcul mixte du foyer (artisan et
intermittent de spectacle). Mais on reste précaire

* J'ai été obligé de prendre une sorte de tiers-temps, en cdi

* Je garde une activité professionnelle salariée a mi-temps par sécurité

dettes.
* Jevais continuer en tant qu'autoentrepreneur
* le probleme va se situer au niveau des approvisionnements
e Les Artisans sont bien seuls face a la crise
e Pasconcerné
* Pasd'investissement une réduction des charges
* Passer de la réparation a la fabrication
* Prendre ma retraite et continuer a la carte en auto-entreprise.
* Réorganisation mais pas forcément lié a la crise.
* Une certaine confiance mais je pense que le secteur aura quelques difficultés a revenir a un rythme antérieur a la crise

vacances de 50% des apprentis, remettons nous au travail avec les jeunes et créons de la valeur ajoutée pour redresser la

* Je suis confiant mais redoute un nouveau confinement qui nous ferait perdre d'avantage de trésorerie et augmenterait nos




3.6 - Y a t-il des aspects de votre organisation que vous avez mis en place durant la période Covid que vous allez
pérenniser? - 262 répondants sur 262 Plusieurs réponses possibles

Non, je vais reprendre mon activité exactement comme avant | NN -

Autre 11,56%

Oui, je vais conserver les horaires mis en place durant cette période 9,18%

Oui, je vais conserver la possibilité de prendre rdv via mon site
Internet

8,50%

Oui, je vais conserver une activité en click and collect; 7,18%

Oui, j'ai mis en place un site Internet marchand que je vais
conserver

6,12%
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3.7 - Quel est le département de votre entreprise ? - 262 répondants sur 262

Par région

11 @~ - r:a 11 € 13,58%
Auvergne-RhEne-/Al s . 13,21%
Occitanie I 11,70%
Nouvelle-Aquitaine i — 11,32%
Grand Est M 8,68%
Pays de |la Loire W 7,92%
Bretagne | 7,55%
Provence-Alpes-Cote d'Azur FE— 5,66%
Bourgogne-Franche-Comté M 5,66%
Normandie M 4,91%
Centre-Val de Loire I 4,53%
Hauts-de-France M 4,15%
Corse W 0,75%
Outre-Mer B3 0,38%
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Par département

Rhéne

Paris

Gironde
Loire-Atlantique
Ille-et-Vilaine
Hérault
Yvelines
Seine-et-Marne
Nord

Finistére
Bas-Rhin
Vandée
Seine-Maritime
Gard

Ain

Vaucluse
Pyrénées-Orientales
Haut-Rhin
Bouches-du-Rhone
Sabne-et-Loire
Moselle

Isére
Haute-Savoie
Haute-Garonne
Eure

Dréome

Doubs

Vienne
Seine-St-Denis
Pyrénées-Atlantiques
Morbihan
Maine-et-Loire
Loiret
Loir-et-Cher
Jura
Hauts-de-Seine
Essonne
Dordogne
Cote-d'Or

Cher

Charente

Aude
Alpes-Maritimes
Vosges

Var
Val-de-Marne
Puy-de-Déme
Oise
Meurthe-et-Moselle
Mayenne

Indre
Haute-Vienne
Haute-Loire
Deux-Sévres
Cotes d'Armor
Corse
Charente-Maritime
Allier

Yonne
Val-D'Oise
Tarn-et-Garonne
Tarn

Sarthe
Pas-de-Calais
Outre-mer
Orne

Marne

Manche

Lot

Landes
Haute-Marne
Eure-et-Loir
Corréze
Calvados
Aveyron

Ariége
Ardennes
Ardéche

Aisne
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